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"Stuzace Zyciu”

Chelmno, 25.03.2020r.
Szanowni Panstwo,

KONKRET Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia Sp. komandytowa z siedzibg w
Chelmnie ul. Dworcowa 15a NIP 875-152-41-91 informuje, ze w zwigzku z rozwojem
wydarzefi w Polsce i na $wiecie zmierzajacych do przeciwdzialania rozprzestrzenianiu sie
wirusa SARS-CoV-2, wywotujacego chorobe COVID-19, Nasza Spoétka podjela intensywne i
kompleksowe dzialania majace na celu zapewnienie ciggloéci dziatania Spoétki oraz
zabezpieczenia nalezytego wykonania zawartych umoéw.

Doktadamy wszelkich staran, aby zaistniata sytuacja nie wptyneta na przebieg wspétpracy z
kontrahentami. W tym celu podjelismy $rodki prewencyjne, w szczegdélnosci chronigce
personel spotki oraz nieprzerwany dostep do zasobéw lokalowych, sprzetowych i
teleinformatycznych.

Pomimo podjetych $rodkéw bezpieczeristwa nie mozemy wykluczy¢, ze w najblizszym
czasie dojdzie do op6zniefi w wykonaniu zobowigzart umownych przez Spétke. Powyzsze
moze by¢ w szczegolnosci wynikiem takich okolicznosci jak:

1) opdznienia w terminach dostaw u producentéw z uwagi na drastyczny wzrost
zapotrzebowania na urzadzenia i czesci,

2) utrudniony dostep do obszaréw i instytucji, bedacy w szczegolnosci skutkiem
kwarantanny w szpitalach, instytucjach publicznych

3) utrudniony i ograniczony dostep do wustug osob trzecich, w tym uslug
transportowych, serwisowych

4) problemy z zasobami ludzkimi zwigzane z:

a) poddaniem pracownikéw obowigzkowej lub fakultatywnej kwarantannie;

b) zachorowaniem na COVID-19;

c) korzystaniem z pracownikéw bedacych rodzicami z dni na opieke nad dzie¢mi w
zwiazku z zamknieciem szkoél i przedszkoli;

5) konieczno$¢ przejscia czedci personelu w tryb pracy zdalnej, skutkujacy
wydluzeniem niektérych proceséw zwigzanych z realizacja zamoéwien i
Swiadczeniem ustug serwisowych przez Spotke,

6) ograniczenia wprowadzone przez wladze panstwowe, w tym w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz. U. poz. 491) oraz w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 24 marca 2020 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz. U. poz. 522)

7) zalecenia Swiatowej Organizacji Zdrowia dotyczace postepowania w  trakcie
pandemii



Uwzgledniajac wyzej opisane okolicznoéci, w trosce o zdrowie pracownikéw Spoéiki,
zdrowie pracownikéw Naszych Kontrahentéw oraz zdrowie oséb korzystajacych z ustug
medycznych podmiotéow, w ktérych sprzet dostarczony przez Nasza Spotke jest
uzytkowany, jak réwniez dostrzegajac konieczno$¢ rygorystycznego wdrozenia w zycie
ograniczen przewidzianych ww. aktami prawnymi oraz zaleceniami wlasciwych organéw;
uprzejmie informujemy, iz w okresie trwania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
epidemii choroby COVID-19 Spétka Nasza zmuszona jest do zawieszenia wykonywania
wczedniej zaplanowanych, standardowych wizyt serwisowych, ktérych przeprowadzenie
nie jest warunkuje mozliwosci prawidlowego wykorzystania sprzetu objetego
przewidzianym serwisem.

W  okresie pandemii pozostajemy do Panstwa dyspozycji zdalnie. We wszelkich
przypadkach, ktére uznaja Paristwo za konieczne, prosimy o kontakt za posrednictwem
poczty elektronicznej lub kontakt telefoniczny. Liczymy, iz znaczna cze$¢ ewentualnych
problemoéw, ktore beda zglaszane bedzie mogta by¢ rozwigzana w ramach konsultacji
czynionych w sposéb zdalny.

Biorgc pod uwage koniecznos$¢ zapewnienia niezaktéconej pracy sprzetu w trudnych czasach
pandemii, przy uwzglednieniu obowigzku dbatosci o zdrowie Naszych Pracownikéw oraz
0sob trzecich, Spétka podejmowac bedzie wylacznie pilne, nie cierpigce zwloki czynnosci
serwisowe i naprawcze, ktore beda niezbedne do uruchomienia lub przywrécenia
sprawnosci konkretnych urzadzen i sprzetu.

Kazde zgloszenie serwisowe lub reklamacyjne ze strony Naszych Klientow oceniane bedzie
indywidualnie, a w przypadku uznania, iz istnieje konieczno$¢ wykonania serwisu lub
ustugi w miejscu uzytkowania sprzetu, wizyta naszej ekipy poprzedzona musi zostaé
ustaleniem precyzyjnego planu wizyty, uwzgledniajacego m. in. to, iz:

1. Uzytkownik zapewnia dostep do sprzetu w bezpiecznym epidemiologicznie miejscu.

2. Uzytkownik zapewnia maksymalne ograniczenie kontaktu z osobami trzecimi w

miejscu wykonywania naprawy w czasie od wejécia do jednostki do wyjscia.

Uzytkownik zapewnia szybka droge dostepu do wyrobu

4. Uzytkownik przekazuje sprzet do naprawy po kompleksowej i doktadnej dezynfekgji
wraz z przekazaniem dokumentu - o$wiadczenia osoby odpowiedzialnej za
wykonanie wymaganego procesu.

5. Uzytkownik wskazuje osobe do koordynacji naprawy i wdrozenia zalozeri planu
wizyty serwisowej, wraz z podaniem jej danych kontaktowych (adres e-mail, nr
telefonu).

©

Nie ulega watpliwosci, ze trwajaca w wiekszosci Paristw europejskich epidemia wirusa
SARS-CoV-2 nosi znamiona sily wyzszej. Spétka nie ma jakiegokolwiek wpltywu na aktualne
wydarzenia w kraju i zagranica, a takze na procesy spoleczno-gospodarcze i dziatania wtadz
publicznych bedace nastepstwem epidemii, ktére bez watpienia wplywaja bezposrednio na
mozliwo$¢ terminowego wywigzywania sie ze zobowigzan nie tylko przez Spoétke, ale przez
wielu przedsiebiorcéw z réznych branz.



Dlatego prosimy Parnstwa o uwzglednienie wskazanych wyzej okolicznoéci w przypadku
powstania ewentualnych opéznieri w realizacji Swiadczen przez Spoétke, w tym Swiadczerr
serwisowych. Zapewniamy, ze zrobimy co w naszej mocy, aby zapewni¢ najlepsza mozliwa
obstuge serwisowga Paristwa szpitali w tym trudnym dla nas wszystkich okresie.

Zarzad Spoétki KONKRET
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